
 

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa 
w  programie „Korpus Wsparcia Seniorów”  

 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady rekrutacji i warunki uczestnictwa w gminnym 
programie osłonowym w zakresie udzielania wsparcia seniorom w wieku 60 lat i więcej 
w ramach programu „Korpus Wsparcia Seniorów”, w tym kryteria punktowe kwalifikacji 
i zasady tworzenia listy podstawowej oraz rezerwowej. 

2. Celem głównym Programu jest poprawa jakości życia osób w wieku 60 lat i więcej 
poprzez realizację usług wykorzystujących nowoczesne technologie. 

3. Bezpośrednim realizatorem Programu jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach, ul. 
Górnych Wałów 9. 

§2 Definicje 

1. Dokumenty zgłoszeniowe – dokumenty umożliwiające zakwalifikowanie się do 
Programu. 

2. Kandydat – osoba ubiegająca się o udział w Programie. 

3. Karta pacjenta – dane niezbędne do prawidłowej realizacji opieki na odległość. 

4. Program – gminny program osłonowy w zakresie wsparcia seniorów 60+. 

5. Opaska bezpieczeństwa – urządzenie monitorujące umożliwiające całodobowy kontakt 
z Centrum Teleopieki. 

6. Realizator programu – Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach. 

7. Uczestnik – osoba zakwalifikowana do Programu zgodnie z Regulaminem. 

8. Usługa opieki na odległość – całodobowa, bezpłatna usługa teleopieki realizowana za 
pośrednictwem opaski bezpieczeństwa. 

9. Zestaw – opaska bezpieczeństwa wraz z akcesoriami (ładowarka, kabel). 

 

§3 Zakres wsparcia 

1. Uczestnik korzysta bezpłatnie z Programu przez cały okres obowiązywania umowy. 

2. Uczestnikom Programu udostępnione zostaną zestawy umożliwiające całodobowy 
kontakt z Centrum Teleopieki. 

3. Opaska bezpieczeństwa posiada przycisk SOS, detektor upadku, GPS, czujnik zdjęcia, 
funkcję monitorowania parametrów życiowych oraz dwukierunkową komunikację 
głosową w przypadku naciśnięcia przycisku alarmowego. 



4. Uczestnik otrzymuje wsparcie usługi teleopieki, w tym: 

1) Porady dotyczące kwestii medycznych 
2) Porady socjalne (dot.codziennych czynności) 
3) Wsparcie emocjonalne 

5. Zestaw jest własnością OPS Gliwice i udostępniany jest uczestnikom na podstawie 
umowy użyczenia. 

6. Dane uczestników ich opiekunów są wprowadzane do bazy Centrum Teleopieki. 

7. Centrum Teleopieki podejmuje interwencje w przypadku odebrania sygnału 
alarmowego. 

8. Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach zapewnia wsparcie przy aktywacji i obsłudze 
usługi. 

§4 Warunki uczestnictwa w Programie 

1. Do Programu mogą przystąpić osoby w wieku 60 lat i więcej, które: 

1) mają problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, 

2) prowadzą samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkają z osobami 
bliskimi, które nie są w stanie zapewnić im wsparcia, 

3) są mieszkańcami Miasta Gliwice. 

2. Warunkiem uczestnictwa jest zdolność do obsługi przycisku alarmowego oraz brak 
przeciwwskazań medycznych do korzystania z teleopieki. 

3. O zakwalifikowaniu Kandydata decyduje spełnienie kryteriów uczestnictwa oraz łączna 
liczba punktów uzyskanych w procesie kwalifikacji. Pierwszeństwo mają osoby z 
najwyższą liczbą punktów, a w przypadku równej liczby punktów – kolejność zgłoszeń. 

4. Kryteria punktowe obejmują: 

1) rodzaj gospodarstwa domowego, 

2) korzystanie z usług opiekuńczych, 

3) wiek, 

4) stan zdrowia i funkcjonowanie. 

§5 Procedura rekrutacji 

1. Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Programie jest dostępny na stronie internetowej 
i w siedzibie OPS Gliwice. 

2. Kandydaci składają do OPS: wniosek, kartę pacjenta, zgodę na przetwarzanie danych 
oraz wymagane oświadczenia. 



3. Ośrodek Pomocy Społecznej dokonuje oceny dokumentów, przyznaje punkty i 
sporządza listę rankingową kandydatów. 

4. Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi listę podstawową uczestników oraz listę 
rezerwową według uzyskanej liczby punktów. 

§6 Obowiązki i prawa uczestnika Programu 

1. Z osobami zakwalifikowanymi zawierana jest umowa użyczenia sprzętu i świadczenia 
usługi teleopieki. 

2. Uczestnik zobowiązuje się do: 

1) korzystania z opaski zgodnie z jej przeznaczeniem, dbania o sprzęt i zgłaszania 
awarii, 

2) niewykorzystania urządzenia do wykonywania połączeń c centrum teleopieki w 
sytuacjach nie wymagających natychmiastowej pomocy,  

3) do całodobowego noszenia opaski , 
4) wskazania osoby do kontaktu z Ośrodkiem Pomocy Społecznej, 

5) wskazania osoby zobowiązującej się do zwrotu opaski bezpieczeństwa, 

6) nieprzekazywania opaski osobom trzecim ani nieużywania jej poza granicami 
Polski. 

3. Uczestnik odpowiada za szkody wynikłe z niewłaściwego użytkowania sprzętu a także 
pokrywa  wszystkie koszty związane z naprawą 

4. Uczestnik nie ponosi odpowiedzialności za awarie powstałe z przyczyn niezależnych i 
zobowiązuje się do poinformowania o uszkodzeniu w przeciągu 2 dni roboczych. 

5. Uczestnik może zrezygnować z Programu w formie pisemnej. Wówczas zobowiązany 
jest do zwrotu zestawu do Ośrodka Pomocy Społecznej. 

6. Ośrodek Pomocy Społecznej może rozwiązać umowę z uczestnikiem 
nieprzestrzegającym zasad Regulaminu. 

7. W przypadku rezygnacji lub rozwiązania umowy, do Programu kwalifikowana jest 
kolejna osoba z listy rezerwowej zgodnie z punktacją. 

 

 

 

 

 

Załącznikami do niniejszego Regulaminu są: 
1. Wniosek o uczestnictwa w Programie wraz z informacją o przetwarzaniu danych osobowych Uczestników 

objętych usługą teleopieki. 
2. Karta pacjenta. 



3. Oświadczenie Uczestnika. 
4. Oświadczenie o odebraniu opaski od Realizatora. 
5. Umowa o świadczenie usługi użyczenia sprzętu oraz świadczenie usług teleopieki. 
6.Oświadczenie osoby zobowiązującej się do zwrotu opaski. 


