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Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego

ZP.321.18.2020

UMOWA NR ZP.322...... 2020
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta ..o 2020 r. w Gliwicach pomiedzy:

Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gliwicach, reprezentowanym przez Brygide Jankowskay -
Dyrektora, z siedzibg przy ul. Gornych Watdw 9, zwanym w dalszej czesci umowy ,OPS”
(iod@ops.gliwice.eu), dziatajacym w imieniu Administratora powierzanych danych osobowych, czyli
Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego, a

................................................................................. , zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Przetwarzajagcym”
w imieniu i na rzecz ktdrego dziata:.......ccccococvieevveiinieeeeee e ,

zwanymi facznie jako ,Strony”.

Na podstawie art. 28 ust. 3 i 9 Rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. U. UE.L.119 z 4 maja 2016 .

Majac na uwadze, ze:

- Strony zawarty Umowe nr ZP.322.........2020 w sprawie $wiadczenia ustugi pn. ,Rzecznik osoby
zadtuzonej/intermediacji” w ramach projektu ,Ustugi spoteczne na start II”, w zwigzku
z wykonywaniem, ktérej OPS powierzy Przetwarzajacemu przetwarzanie danych w zakresie
okreslonym Umowa,

- koniecznym jest ustalenie warunkdéw, na jakich Przetwarzajacy wykonuje operacje przetwarzania
danych osobowych w imieniu OPS,

- Strony zawierajac Umowe dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych,
aby odpowiadaty one w peini postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. U. UE.L.119, s. 1,
Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1

Definicje
Dla potrzeb niniejszej umowy, Strony ustalajg nastepujace znaczenie nizej wymienionych pojec:

1) Dane osobowe - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, humer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spotecznag tozsamosc osoby;

2) Przetwarzanie danych osobowych - wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych
na danych osobowych lub zestawach danych osobowych, w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lubinnego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

3) Umowa - niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

4) Umowa giéwna - Umowa nr ZP.322.......... 2020, w sprawie Swiadczenia ustugi pn. ,Rzecznik
osoby  zadtuzonej/intermediacji” w ramach projektu ,Ustugi spoteczne na start II”
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5)

6)

wspoffinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020, zawarta przez Strony dnia
............................. 2020 r.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. U. UE. L. 119 z 4 maja 2016 r. wraz ze sprostowaniem
z19.04.2018 r.

Administrator - Zarzad Wojewddztwa Slaskiego z siedziba przy ul. Ligonia 46 w Katowicach.

§2

Oswiadczenia i obowiazki Stron

Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o
ktérych mowa w RODO, w zwigzku z zawarciem Umowy gtéwnej.

OPS os$wiadcza, ze spetnia warunki legalnosci przetwarzania danych osobowych, jak réwniez, ze
jest uprawniony przez Administratora do dalszego powierzenia danych osobowych.
Przetwarzajacy  oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami  technicznymi
i organizacyjnymi, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, umozliwiajacymi
mu prawidlowe wykonanie niniejszej Umowy, spetnienie wymogéw RODO oraz gwarantuje
ochrone praw osob, ktéorych dane dotycza.

Przetwarzajacy na potwierdzenie gwarancji, o ktéorych mowa w ust. 3 przekazat OPS opis
wdrozonych mechanizmoéw zapewniajacych bezpieczenistwo przetwarzania danych osobowych,
stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

OPS zobowigzuje Przetwarzajacego do przetwarzania danych osobowych wytacznie przy uzyciu
sprzetu wyposazonego w oprogramowanie antywirusowe.

OPS zobowigzuje Przetwarzajacego do przenoszenia danych osobowych wylacznie
na zabezpieczonych nosnikach.

§3

Przedmiot Umowy oraz zakres, charakter i cel przetwarzania danych osobowych

OPS w imieniu Administratora w trybie art. 28 ust 3 RODO powierza Przetwarzajgcemu
do przetwarzania dane osobowe, a Przetwarzajaqcy zobowigzuje sie do zgodnego z prawem
i niniejszg Umowa ich przetwarzania, w celu realizacji Umowy gtdéwnej.

Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw projektu ,Ustugi
spoteczne na start I1":

a) Dane uczestnika: imie, nazwisko, PESEL, kraj, ptec.

b) Dane kontaktowe uczestnika: wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢, ulica, nr budynku,
nr lokalu, kod pocztowy, telefon kontaktowy.

c) Dane na temat sytuacji spotecznej i rodzinnej.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w formie papierowej oraz przy
wykorzystaniu systemow informatycznych.

Dane osobowe bedq przetwarzane w celu $wiadczenia ustugi pn. ,Rzecznik osoby
zadtuzonej/intermediacji” w ramach projektu ,Ustugi spoteczne na start II”, w szczegdlnosci:
a) udzielenia wsparcia

b) potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw

c) monitoringu

d) ewaluadji

e) kontroli

f) audytu prowadzonego przez upowaznione instytucje

g) sprawozdawczosci

h) rozliczenia

i) zachowania trwatosci

j) archiwizacji
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Zasady przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w zakresie i celu
przewidzianym w § 3 niniejszej Umowy.
Przetwarzajacy zobowiazuje sie przetwarzaé dane osobowe zgodnie

z udokumentowanym poleceniem OPS wydanym w imieniu Administratora, zawartym

w Umowie, Umowie gtéwnej lub w innym dokumencie wydanym przez OPS w imieniu

Administratora, co dotyczy takze przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowej.

Przetwarzajacy informuje OPS przed podjeciem przetwarzania polegajacego na przekazywaniu

danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, jesli wynika ono z

obowigzku natozonego na niego przez przepisy prawa Unii lub prawa krajowego, o ile prawo

to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Przy przetwarzaniu danych osobowych, Przetwarzajacy powinien przestrzega¢ zasad

wskazanych w niniejszej Umowie oraz RODO.

Przetwarzajacy podejmuje srodki zabezpieczajace dane osobowe, w szczegdlnosci obowigzany

jest:

a) wdrozy¢ odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych
danych spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg, w tym srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérym mowa w
art. 32 RODO, a przede wszystkim powinien zabezpieczy¢ dane przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w
inny sposéb przetwarzanych;

b) wspdtdziata¢ zOPS w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32 -36 RODO,
w szczegdlnosci Przetwarzajacy zobowigzuje sie przekazywaé OPS informacje dotyczace
stosowanych srodkéw zabezpieczania danych osobowych;

c) wspotdziata¢ z OPS w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych:

i. niezwtocznie informowa¢ OPS o podejrzeniach lub stwierdzonych przypadkach
naruszenia ochrony danych osobowych, nie pézniej niz w 24 godziny od powziecia takiej
informacji,

ii. wspotpracowac przy ocenie naruszenia i ewentualnym zawiadamianiu o tym organu
nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe dotycza,

iii. przekazywa¢ za posrednictwem OPS informacje niezbedne Administratorowi
do przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania uprzednich
konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

iv. umozliwia¢ OPS uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych iinformowaé OPS o
ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegolnosci o stwierdzeniu naruszenia, przy czym
powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelkqg
niezbedng dokumentacjq dotyczacg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi, za
posrednictwem OPS, spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzoru.

d) wspétdziata¢ z OPS w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania o0sdb,
ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III RODO;

e) niezwtocznie informowac¢ OPS, jezeli zdaniem Przetwarzajacego wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych osobowych;

f) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zaleceri, wydanych przez krajowy organ
nadzorczy lub Europejska Rade Ochrony Danych, dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO;

g) dopuszcza¢ do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci do urzadzen
w ramach, ktérych dane osobowe s przetwarzane, wytacznie osoby dziatajace z jego
upowaznienia, w  zakresie = wydanych przez OPS  udokumentowanych polecen
i przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych;

h) zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tych danych oraz sposobow ich zabezpieczen w tajemnicy,
lub zapewni¢ by osoby podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy, przy czym obowiazek zachowania tajemnicy istnieje réwniez po realizacji Umowy
lub ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego;

i) prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci  przetwarzania dokonywanych w imieniu OPS
dziatajgcego w imieniu Administratora, o ktérym mowa w art. 30 RODO, o ile dotyczy.
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Przetwarzajacy nie moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej
szczego6towej pisemnej zgody OPS.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
powziecia takiej informacji, poinformowania OPS o jakimkolwiek postepowaniu, w szczego6lnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego
prowadzonych przez organ nadzorczy w zakresie danych osobowych.

W przypadku rozwigzania Umowy lub Umowy gitdwnej Przetwarzajacy zobowigzany jest,
zaleznie od decyzji OPS, do usuniecia lub zwrdécenia OPS wszelkich danych osobowych
oraz do usuniecia wszelkich ich istniejacych kopii i potwierdzenia tego  faktu
odpowiednim  protokotem, ktory zostanie przekazany OPS nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia rozwigzania Umowy Iub Umowy gtéwnej, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych, Przetwarzajacy
ma obowigzek zastosowaé sie do wymogow, o ktéorych mowa w art. 25 ust. 1 RODO
i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowa¢ OPS o planowanych zmianach w taki sposéb
i terminach, aby zapewni¢ OPS realng mozliwo$¢ reagowania, jezeli planowane przez
Przetwarzajgcego zmiany w opinii OPS groza uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych
osobowych lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania
danych osobowych przez Przetwarzajacego.

§5

Prawo kontroli

OPS w imieniu Administratora, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli,
czy srodki zastosowane przez Przetwarzajacego przy przetwarzaniu danych osobowych
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy.
Przetwarzajacy zobowigzany jest umozliwia¢ OPS lub wskazanej przez OPS osobie trzeciej,
dokonania audytow lub inspekcji, aby potwierdzi¢, iz przetwarzanie toczy sie zgodnie z prawem
oraz niniejszg Umowg, a takze wykona¢ wynikajace z nich zalecenia, aby zapewni¢ zgodne z
prawem przetwarzanie danych osobowych powierzonych Przetwarzajacemu.

OPS realizowac¢ bedzie prawo audytu lub inspekcji w godzinach pracy Przetwarzajacego.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu
lub inspekcji w terminie wskazanym przez OPS.

Przetwarzajacy udostepnia OPS wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 RODO.

§6

Odpowiedzialnos$¢ Stron

Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Przetwarzajqcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem |lub brakiem
zastosowania wilasciwych srodkéw bezpieczenstwa.

Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora w imieniu, ktérego
dziata OPS Iub o0sdb trzecich w wyniku niezgodnego z RODO Ilub niniejsza Umowg
przetwarzaniem danych osobowych przez Przetwarzajacego, w szczegdlnosci w sytuacji zaptaty
odszkodowania przez Administratora na podstawie art. 82 RODO.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajacego niniejszej
Umowy, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdinych.
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§7

Wynagrodzenie

Wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy przez Przetwarzajagcego nie bedzie wigzac
sie z dodatkowymi kosztami dla OPS.

OPS

N

§8

Zasady zachowania poufnosci

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od OPS i od wspédtpracujacych
z nim osdéb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy
w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

Przetwarzajacy os$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej
zgody OPS w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§9

Rozwigzanie umowy

moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowg;

C) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody OPS.

§ 10

Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i zostaje zawarta na czas
obowigzywania Umowy gtéwnej oraz wykonania wszelkich zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa majgq zastosowanie przepisy RODO oraz
przepisy krajowe.

Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy
dla siedziby OPS.

Umowa zostata sporzgadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla OPS oraz
jeden dla Przetwarzajacego.

Dyrektor OPS Gliwice Przetwarzajacy
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