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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
 
Zakup usługi rzecznika osoby zadłużonej/intermediacji (420 h).  
 
 
 
Zadaniem „rzecznika osoby zadłużonej/intermediacji” będzie m.in. udzielanie wsparcia (przy współudziale i 
w imieniu uczestnika/uczestniczki projektu) w uzyskaniu korzystnych warunków spłaty zadłużeń, 
przygotowanie i opracowanie dokumentów, inicjowanie i udział w negocjacjach z wierzycielami. 

 
 

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotowego zamówienia wykaże, że osoba wykonująca usługę 
będzie posiadała wykształcenie wyższe prawnicze oraz doświadczenie w prowadzeniu spraw w 
zakresie zadłużeń osób wykluczonych społecznie, w minimalnym wymiarze 100 godzin w okresie 12 
miesięcy przed złożeniem oferty. 

2. Realizacja usługi powinna rozpocząć się po podpisaniu umowy, a zakończyć najpóźniej do dnia 
31.12.2020 r. 

3. Usługa obejmie 420 h wsparcia dla minimum 20 uczestników/uczestniczek projektu, którzy zostaną 
wskazani przez pracowników projektu. 

4. Od momentu wskazania uczestnika/uczestniczki projektu, osoba świadcząca usługę przystąpi do 
jego/jej wsparcia w ciągu 10 dni roboczych. 

5. Realizacja usługi odbywać się będzie w dni robocze (od poniedziałku do piątku), w godzinach 
ustalonych w harmonogramie. 

6. Usługa odbywać się będzie na terenie Miasta Gliwice we wskazanym przez Zamawiającego lokalu 
lub w miejscu zamieszkania uczestnika/czki projektu. Natomiast część wsparcia mająca charakter 
rzecznictwa na rzecz uczestnika/uczestniczki projektu będzie wymagała osobistego udziału 
„rzecznika osoby zadłużonej w siedzibie wierzyciela, komornika itp. 

 
 

 

 

 

 


