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ZAPYTANIE OFERTOWE
zgodne z zasadg konkurencyjnoséci

Zakup doradczo-konsultacyjnej ustugi eksperckiej niezbednej do opracowania narzedzi i raportu
w ramach projektu ,,Nowa jakos$¢ pomocy spotecznej — wdroienie usprawnien organizacyjnych
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach” wspéifinansowanego przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
na lata 2014-2020

Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami dostgpne jest na stronie internetowej
http://bazakonkurencyjnosci.gov.pl oraz http://opsgliwice.pl, a takze zamieszczone na tablicy
ogtoszen w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej — bez zatacznikéw.

l. ZAMAWIAIACY

Miasto Gliwice ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice NIP 6311006640

W imieniu ktorego i na rzecz dziata Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Gérnych Watéw 9, 44-100 Gliwice
Adres do korespondencji:

Osrodek Pomocy Spotecznej

44-100 Gliwice, ul. Gornych Watéw 9

tel. 32 335 9700, faks 32 230 80 27

Adres strony internetowej: http://opsgliwice.pl, adres e-mail: ops@ops.gliwice.eu

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Kody CPV:

85312320-2 Ustugi doradztwa
2. Przedmiot zamdéwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug/ustugi wsparcia eksperckiego, ktdrych celem jest
stworzenie warunkéw dla prawidtowej pracy zespotéw powstatych w wyniku wdrozonej zmiany
poprzez przygotowanie pakietu narzedzi niezbednych oraz monitoring wdrazanych usprawnien
wramach projektu ,Nowa jakos¢ pomocy spofecznej — wdrozenie usprawnier organizacyjnych
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach”.
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w zatgczniku nr 1 do umowy stanowigcej
zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
Zamawiajgcy przewiduje 346 godzin na realizacje ustugi.
3. Przeznaczona kwota na realizacje przedmiotu zamdwienia: maksymalnie 63 960,00 zt.

1Il. INFORMACJA NA TEMAT OFERT CZESCIOWYCH
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

IV. TERMIN REALIZACJI UMOWY
Termin wykonania zamdwienia: od podpisania umowy do 30.11.2020 .

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY

Wykonawca bioracy udzial w postepowaniu musi spetniaé nastepujace warunki:

1. Osoba/osoby $wiadczace ustugi eksperckie powinny posiada¢ wyksztatcenie wyzsze, niezbedna
wiedze | doswiadczenie, a takze umiejetnosci praktyczne w zakresie realizacji
projektu/przedsigwzigcia dotyczacego wdrazania modelu oddzielenia pracy socjalnej.

2. Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw w sposéb spetnia/nie spetnia.
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3. Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 ustawy pzp.

Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy pzp,
Zamawiajacy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia:

a) podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy pzp,

b) podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy pzp.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT | ICH WAGI ORAZ SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACII
1. Przy wyborze oferty zamawiajgcy bgdzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:

waga

nazwa (znaczeniei® isposab liczenia wg wzoru

=((Cmi 00
- W,=60,00 C.=((Cmin/Cof)xWa)x1

pkt

Dos'v\’.*ia.dcz.enie oséb realizujacych W,,=30,00 D, ..=. Wg  wytycznych
zamowienie ponizej
Dodatkowy czas do dyspozycji pracownikow
OPS powyzej 40% W=10,00 Dc= Wg wytycznych ponizej

gdzie:

Cinin = Najnizsza cena

Cof - cena badanej oferty

C;,D; D, - liczba punktow w kryterium
W,, b c - Waga w ocenianym kryterium

Opis sposobu oceny oferty dla kryterium oéwiadczenie 0sdb realizujgcych zamdéwienie

Doswiadczenie osob realizujgcych zamdéwienie oznacza érednia z liczby miesiecy przepracowanych na rzecz
jednostki/jednostek organizacji pomocy spotecznej przy realizacji dziatari zwigzanych z wdrozeniem modelu oddzielenia
pracy socjalnej i ustug od swiadczer przyznawanych decyzja administracyjng przez osoby wskazane do realizacji zamowienia

- za doswiadczenie od 9 miesiecy — 10 pkt
- za doswiadczenie od 12 miesiecy — 20 pkt
- za doswiadczenie 18 miesiecy i powyzej — 30 pkt.

Punkty za doswiadczenie bedg przyznawane na podstawie éredniej liczby miesiecy posiadanego doéwiadczenia wszystkich
osob wskazanych do realizacji zamdwienia wedtug powyiszego wzoru : D.= Do/ Lo

Dor; — doswiadczenie oséb realizujgcych zaméwienie (suma doswiadczenia kazdej z poszczegdlnych oséb realizujacych
zamowienie)

Lor: = liczba osdb realizujacych zamdwienie

Opis sposobu oceny oferty dla kryterium dodatkowy czas do dyspozycji pracownikéw OPS:

Zamawiajacy ocenia zaproponowany przez Wykonawce dodatkowy czas do dyspozycji pracownikéw OPS. Minimalny czas
do dyspozycji pracownikéw OPS to 40% catego czasu ustugi eksperckiej na przeprowadzenie wdrazania.

Gdzie:

D. — ilos¢ punktéw przyznanych w badanej ofercie za zaoferowanie przez Wykonawce dodatkowego czasu do dyspozycii
pracownikow OPS:

- za zaoferowanie dodatkowych 10 % wiecej dodatkowego czasu do dyspozycji pracownikéw OPS — 10 pkt

- za zaoferowanie dodatkowych 5 % wiecej dodatkowego czasu do dyspozycji pracownikéw OPS —5 pkt

Oferta w tym kryterium moze otrzymaéd maksymalnie 10 pkt.

Oferent moze zaproponowac jeden z dwoch wariantéw dodatkowo punktowanyeh : 10% i 5%.

Zaoferowanie wigcej niz 10% dodatkowega czasu dla pracownikéw OPS nie bedzie dodatkowo punktowane.
Niezaoferowanie zwigkszenia czasu do dyspozycji pracownikéw OPS bedzie skutkowato zerows iloscia punktéw w tym
kryterium.

y wramach
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2. Ocena faczna oferty bedzie suma punktow za poszczegdine kryteria.

. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra otrzyma najwyzszg liczbe punktéw

stanowigcych sume podanych wyzej kryteriow. Wszystkie obliczenia zostang dokonane
z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.
2.

Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca moze zfozyé tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte
sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski winien byé ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. W razie watpliwosci uznaje sig, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce. Zamawiajacy wymaga, aby oferte podpisano
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej. lezeli osoba/osoby podpisujgca(e) oferte dziata(jg) na podstawie petnomocnictwa,
to musi ono w swej tresci wyrainie wskazywaé umocowanie do podpisania oferty. Dokument
petnomocnictwa musi zostac ztozony jako czesé oferty, musi by¢ w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii.

Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktdrych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie zatacznikow,
winny byc sporzadzone i wypetnione zgodnie z tymi wzorami oraz podpisane przez Wykonawce.
Pozostate dokumenty skfadajace sig na oferte moga by¢ ztozone w oryginale lub kserokopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Oswiadczenia i dokumenty, jakie musza przedtozyé Wykonawcy wraz z oferta :
a) wypetniony formularz ofertowy — zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Zapytania ofertowego;

b) oswiadczenie o niepodleganiu  wykluczeniu oraz spefnieniu  warunkéw udziatu
W postgpowaniu o tresci zalacznika nr 5 do Zapytania ofertowego, Wykonawca, ktdry
powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec ich
podstaw wykluczenia oraz spetfniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby,
warunkow udziatu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji zamieszcza informacje o tych
podmiotach w powyzszym oswiadczeniu. W przypadku wspdlnego ubiegania sie
o zamowienie przez wykonawcow, oswiadczenie sktada kazdy z wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sig o zamowienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu lub kryteridw selekcji oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym
kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriéw
selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

c) odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnoéci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstawy kluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy pzp. Jezeli
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono
upadtosci, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert
lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, Jezeli w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentdw, o ktdrych mowa powyiej w niniejszym
punkcie, zastgpuje sie je dokumentem zawierajacym odpowiednio oéwiadczenie wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie
osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
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zamieszkania tej osoby. Dokumenty te powinny byé wystawione w terminach nie
wczesniejszych niz podano powyzej.

8. Wykonawca przedfozy Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy:

a) posiadanie wyksztatcenia osdb realizujgcych zamodwienie — tzn. kserokopie potwierdzone

za zgodnosc 2 oryginatem: dyplomu, zaswiadczenie o uczestniczeniu w kursie wraz z informacja

nt. powigzania zakresu kursu z przedmiotem zamowienia;

b) doswiadczenie — tzn. oswiadczenie, w ktérym beda informacje o zrealizowanych ustugach

w zakresie dotyczacym zakresu projektu, nalezy podaé, kiedy ustugi/praca byty wykonywane dla kogo

ustugi/praca byly éwiadczone oraz w jakim okresie (od-do) oraz referencje potwierdzajace zdobyte

doswiadczenie.

9. Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w polskich ztotych z doktadnosdcia do dwdch miejsc
po przecinku z zastosowaniem przyblizenia dziesigtnego.

10.Cena, ustalona na podstawie oferty Wykonawcy ma niezmienny, ryczattowy charakter i obejmuje
wszystkie czynnosci niezbgdne do prawidtowego wykonania umowy, nawet jesli czynnosci te nie
zostaty wprost wyszczegdlnione w tresci umowy. Wykonawca nie moze 2adac podwyiszenia
wynagrodzenia, nawet jesli z przyczyn od niego niezaleznych, nie moégt przewidzie¢ wszystkich
czynnosci niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

11.Prawidfowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkéw Wykonawcy zgodnie z przepisami
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowym.

12.W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty, zawieraty informacje, stanowiace
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca winien, nie pdiniej niz w terminie skfadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci
zastrzec, ktore informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa (tajemnice przedsiebiorstwa
nalezy rozumiec zgodnie z przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - ustawa z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz. U. z 2019 r. poz. 1010. z péin.
zm.).

13.0ferte nalezy sktadac lub nadsyta¢ w zapieczetowanej kopercie uniemoiliwiajacej odczytanie jej
zawartosci bez uszkodzenia koperty. Koperta winna byé oznaczona nazwa (firma) i adresem
Wykonawcy oraz opisana:

Zakup doradczo-konsultacyjnej ustugi eksperckiej niezbednej do opracowania narzedzi i raportu
w ramach projektu ,Nowa jakos$¢ pomacy spolecznej — wdrozenie usprawnien organizacyjnych
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach” wspétfinansowanego przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2014-2020
NIE OTWIERAC PRZED 26.02.2020r. godz. 14:15

14. Przed uptywem terminu skfadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zfozonej
oferty. Zmiany winny by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pismie pod rygorem niewaznosci przed
uptywem terminu skitadania ofert. Oswiadczenie o wprowadzeniu zmian winno byé¢ opakowane
tak, jak oferta, a opakowanie winno zawiera¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA”.

15. Przed uptywem terminu skfadania ofert, Wykonawca moze wycofaé oferte sktadajac stosowne
oswiadczenie.

16.0ferty nie beda podlegaty ocenie w przypadku, gdy:

a) zostang ztozone po uptywie terminu skiadania ofert,

b) tresc oferty nie bedzie odpowiadata treici zapytania ofertowego,

c) Wykonawca nie uzupetni dokumentéw w wyznaczonym terminie lub nie wykaze speiniania
warunkow przystapienia do zapytania ofertowego,

d) oferta bedzie zawierata btedy w obliczeniu ceny, ktérych nie bedzie mozna uznaé za oczywistg
omytke rachunkows.

VIIi. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
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. Oferty nalezy sktada¢ w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach, ul. Gérnych Watéw 9, pokéj 223
(sekretariat) lub przestaé listownie w terminie do dnia 26.02.2020 r. godz. 14:00.

. Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert, zostanie zwrdcona
na pisemny wniosek Wykonawecy.

. Publiczne otwarcie ofert nastapi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach przy ul. Gérnych
Watow 9 w dniu uptywu terminu skfadania ofert, o godz. 14:15, w pokoju 307.

. ISTOTNE INFORMACIE DOTYCZACE PRZEBIEGU POSTEPOWANIA

. Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu sktadania ofert. Informacja

o tym zostanie niezwtocznie umieszczona w tych samych miejscach, co ogtoszenie.

. W toku badania i oceny ofert zamawiajacy poprawi oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe

z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne nieistotne

omytki.

. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku brakéw formalnych badanej oferty najkorzystniejszej,

niejasnosci lub watpliwosci co do jej tresci, moze wezwaé wykonawce do jej uzupetnienia lub

wyjashienia w wyznaczonym przez siebie terminie, chyba, ze oferta z innych przyczyn nie

podlegata ocenie. W przypadku nieuzupetnienia dokumentéw lub uzupetnienia dokumentdw,

ktore nie potwierdzajg spetniania warunkéw przystapienia do zapytania ofertowego, procedure,

o ktorej mowa w zdaniu pierwszym stosuje sie do kolejnego wykonawcy, chyba 2e zachodza

przestanki zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru.

. O wyborze oferty Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie uczestnikow postepowania odpowiednio

pisemnie/za pomoacy faksu/poczta elektroniczng. Informacja o wynikach postepowania zostanie

upubliczniona na stronie internetowej http://bazakonkurencyjnosci.gov.pl oraz

http://opsgliwice.pl, a takze zamieszczona na tablicy ogloszer Oérodka Pomocy Spateczne;.

. W przypadku gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z zamawiajacym,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ podpisania umowy z kolejnym wykonawca, ktéry

W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia uzyskat kolejna najwyzsza liczbe punktow.

. Na wniosek Wykonawey, ktory ztozyt ofertg, Zamawiajacy ma obowigzek udostepnié

wnioskodawcy protokdét postepowania o udzielenie zamowienia z wytgczeniem czedci ofert

stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

. Osobami uprawnionymi do kontaktowania sig z Wykonawcami i udzielania wyjasnieri dotyczacych

zapytania ofertowego sa:

- w zakresie przedmiotu zamdwienia Paulina Janecka-Szuster — tel. 32 335 96 21, e-mail:
janecka_p@ops.gliwice.eu

- w  zakresie  procedury Magdalena Koprucka - tel. 791800304, e-mail:
koprucka_m@ops.gliwice.eu

. Z Wykonawcg zastanie zawarta odrebna umowa dotyczaca powierzania i przetwarzania danych

osobowych.

. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopeinione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego

F

. ZAWARCIE UMOWY ORAZ ZMIANY DO UMOWY

. Z wykonawca, ktdrego oferta bedzie uznana za najkorzystniejszg zostang zawarte umowy
na warunkach okreslonych we wzorach umoéw — zataczniki nr 3 i 4 do Zapytania ofertowego.

. Umowa moze zostac zawarta dopiero po uzyskaniu zgody IP PO WER na powierzanie danych
osobowych.

W przypadku, gdy umowe podpisuje inna osoba/osoby niz wskazana(e) w dokumentach
rejestrowych nalezy ztozy¢ petnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu Wykonawey.
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Petnomocnictwo musi by¢ udzielone przez osobe/osoby upowaznione zgodnie z wypisem
z odpowiedniego rejestru, chyba Ze przedmiotowe petnomocnictwo byto jui ztoione razem
z oferta.

4. Wzdr umowy stanowi zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

5. Wzor umowy dotyczacy powierzania i przetwarzania danych osobowych zafgcznik nr 4
do Zapytania ofertowego.

6. Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania istotnych zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru wykonawecy.

Xll. Warunki zamkniecia przetargu bez dokonania wyboru:
1. Zamawiajgcy zamknie zapytanie ofertowe hez dokonania wyboru, jezeli:
a) nie wplynie zadna oferta,
b) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jaka zamawiajagcy moie przeznaczyé
na sfinansowanie zamdwienia,
c) kazda ze ztoionych ofert nie bedzie odpowiadata tresci zapytania ofertowego, w tym
Wykonaweca nie uzupetni dokumentow w wyznaczonym terminie,
d) oferta bedzie zawierata btgdy w obliczeniu ceny, ktérych nie bedzie mozna uznaé za oczywista
omytke rachunkowsg.

Xill. Informacja o planowanych zaméwieniach:
Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych.

Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy

2. Odwiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych

3. Wzdr umowy

4. Wzor umowy dotyczgcy powierzania i przetwarzania danych osobowych

5. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu warunkdw udziatu w postepowaniu

D or OPS
"BYFEK T 0 n

Osrodka Pomocy Spoleesi)
H

w Gliwica
o 18, 11T wdd i
Gliwice, dn. ...ocoteevee el ceemnnenendBYGId A Jan oo st cocen. ..

data i podpis osoby upowaznionej




