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ZAKRES REALIZACII USLUGI

Przeprowadzenie ustugi wsparcia eksperckiego w szczegdlnosci w zakresie:

I

II.

III.

Wspoitworzenie narzedzi niezbednych dla prawidlowej realizacji pracy przez
poszczegdlne zespolty:

1. Dla pracownikdéw zespotdw ds. pracy socjalnej i ustug, m.in. narzedzia pracy i diagnozy
odnoszace sie do procesu metodycznego dziatania w pracy socjalnej, pracy z okreslonymi
grupami klientoéw, pracy ze spotecznoscig lokalna, pracy w oparciu o projekt socjalny.

2. Dla pracownikéw zespotu ds. $wiadczen przyznawanych decyzja administracyjna,
m.in. kartoteka, tabela/matryca przestanek do udzielania $wiadczen, tabela/matryca
uprawnien, zasobow, mozliwosci rozwigzania trudnej sytuacji.

3. Dla pracownikow zespotu ds. pierwszego kontaktu, m.in. rejestry czynnosci.

Tworzenie narzedzi badawczych stuzacych do dokonywania analizy i oceny zjawisk,
ktore powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej (art. 119
ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej), niezbednego dla projektowania
prawidiowej pracy z poszczeg6lnymi grupami klientow.

1. Opracowanie struktury narzedzi wraz z okresleniem sposobdw i czestotliwosci
monitorowania.
2. Stworzenie procedur okreslajgcych sposob i czestotliwos¢ pobierania danych.

Wsparcie w przygotowaniu raportu z monitoringu wdrazanej zmiany:

1. Ustalenie struktury raportu i narzedzi do monitorowania.
2. Okreslenie czestotliwosci i zakresu pobieranych informacji.
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