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ZAKRES REALIZACJI USŁUGI 

 

 
Przeprowadzenie usługi wsparcia eksperckiego w szczególności w zakresie: 
 
 
I. Współtworzenie narzędzi niezbędnych dla prawidłowej realizacji pracy przez 

poszczególne zespoły: 
 

1. Dla pracowników zespołów ds. pracy socjalnej i usług, m.in. narzędzia pracy i diagnozy 
odnoszące się do procesu metodycznego działania w pracy socjalnej, pracy z określonymi 
grupami klientów, pracy ze społecznością lokalną, pracy w oparciu o projekt socjalny. 

2. Dla pracowników zespołu ds. świadczeń przyznawanych decyzją administracyjną, 
m.in. kartoteka, tabela/matryca przesłanek do udzielania świadczeń, tabela/matryca 
uprawnień, zasobów, możliwości rozwiązania trudnej sytuacji. 

3. Dla pracowników zespołu ds. pierwszego kontaktu, m.in. rejestry czynności.  

 
II. Tworzenie narzędzi badawczych służących do dokonywania analizy i oceny zjawisk, 

które powodują zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej (art. 119 
ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej), niezbędnego dla projektowania 
prawidłowej pracy z poszczególnymi grupami klientów. 

 

1. Opracowanie struktury narzędzi wraz z określeniem sposobów i częstotliwości 
monitorowania. 

2. Stworzenie procedur określających sposób i częstotliwość pobierania danych.  
 

III. Wsparcie w przygotowaniu raportu z monitoringu wdrażanej zmiany:  
 

1. Ustalenie struktury raportu i narzędzi do monitorowania. 

2. Określenie częstotliwości i zakresu pobieranych informacji. 

 


